
Découvrez notre parcours

Métiers du Commerce
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Introduction 01.
L’École de la 2ème Chance Grand Lille : Un tremplin vers l’insertion professionnelle !

L’E2C Grand Lille accompagne chaque année plus de 600 
jeunes de 16 à 25 ans dans la construction de leur avenir. 
Grâce à une pédagogie individualisée et innovante, chaque 
stagiaire bénéficie d’un parcours sur mesure intégrant des 
formations, des stages et des activités collectives.

Avec son programme Parcours Métiers du Commerce, 
l’E2C va encore plus loin en proposant une immersion 
dans le monde du commerce, en partenariat avec des ac-
teurs locaux et des organismes de formation. Ce parcours 
de 4 mois allie formation technique, expériences pratiques 
et rencontres avec des professionnels pour permettre aux 
participants de valider leur projet professionnel et de déve-
lopper leur réseau.

Engagée depuis plus de 18 ans, l’E2C Grand Lille incarne 
une passerelle vers l’insertion professionnelle, avec un 
taux de réussite exemplaire de 60 % de sorties positives 
vers l’emploi ou la formation qualifiante.
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Le référent pédagogique accompagne le jeune tout au long de son parcours. Il l’aide à définir son projet professionnel, à rechercher des 
stages et réalise un entretien hebdomadaire pour suivre ses progrès. Il assure également le lien avec nos partenaires, en les tenant infor-
més de l’évolution du projet et de la sortie vers l’emploi ou la formation.

02.
Programme du parcours Commerce : « Transformez votre potentiel en compétences »

Formation théorique : 

Remise à niveau : français, ma-
thématiques et informatique. 
Découverte du métier : séances 
sur la gestion des stocks, le ren-
du de monnaie, les techniques 
de vente et autres notions es-
sentielles.

Formation pratique : 

Simulations en situations 
réelles, gestion de rayons, uti-
lisation d’outils digitaux spéci-
fiques au commerce.

Stages en entreprises : 

Deux périodes de 3 semaines, 
soit 6 semaines au total, per-
mettent aux jeunes d’acquérir des 
compétences pratiques et une 
expérience significative pour se 
démarquer et accéder plus facile-
ment à l’alternance.

Préparation à l’alternance 
ou à la formation : 

Coaching dédié à la posture profes-
sionnelle et à la préparation aux en-
tretiens, pour décrocher une alter-
nance, un titre professionnel ou une 
formation, avec des compétences 
pratiques et théoriques solides.

La théorie La pratique Les stages Les débouchés4321
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Programme
Le parcours se déroule sur plusieurs mois et combine théorie, pratique et stages. Voici les grandes étapes :



03.
Profils type des participants : « Des profils variés, une même ambition »

Profils type
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•	Une motivation pour apprendre un métier dynamique
•	Une capacité à travailler en équipe
•	Un besoin d’accompagnement pour réussir leur insertion professionnelle 

Ce qui rassemble ces profils :

Jeunes en recherche  
d’orientation professionnelle
● Profil : Jeunes de 17 à 25 ans, avec ou sans quali-
fication ni diplôme, mais motivés pour explorer une voie 
professionnelle concrète. 
● Objectif : Découvrir les métiers du commerce tout en bâtis-
sant un projet solide grâce à des stages et ateliers pratiques.

Jeunes en quête  
de réinsertion professionnelle
● Profil : Jeunes éloignés de l’emploi ou ayant des parcours 
atypiques, cherchant une opportunité de retour vers l’emploi. 
● Objectif : Bénéficier d’un accompagnement bienveillant et 
structuré pour construire un avenir stable.

Jeunes en reconversion
● Profil : Participants ayant une expérience dans d’autres 
secteurs mais souhaitant découvrir une filière dynamique et 
polyvalente.
● Objectif : Acquérir les bases techniques et comportemen-
tales nécessaires pour réussir dans leur nouvelle orientation.

Jeunes se préparant  
à une formation qualifiante
● Profil : Jeunes souhaitant intégrer un CAP, un titre profes-
sionnel ou d’autres formations dans le secteur du commerce. 
● Objectif : Se préparer aux attentes de ces cursus en 
développant des compétences techniques et une rigueur 
professionnelle.



04.
« Plongez dans le monde du commerce »

Ateliers & stages
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Les ateliers thématiques et les stages en entreprise offrent aux participants l’opportunité de se confronter aux réalités du terrain.

Un suivi étroit avec les entreprises partenaires garantit la qualité de l’expérience et la progression des jeunes.

Elles offrent l’opportunité d’observer les 
pratiques métiers sur le terrain, d’échan-
ger avec des professionnels et de mieux 
comprendre les attentes du secteur.

Participation à des ateliers sur l’organisation 
des rayons, les inventaires, la gestion des 
approvisionnements, la relation client ou 
encore sur les techniques de vente.

Immersion professionnelle offrant aux partici-
pants l’opportunité de développer leur com-
pétence et de mettre en pratique leurs acquis 
dans des situations réelles.

Stages Ateliers pratiques Visites d’établissement3211



Voici des exemples de jeunes ayant 
trouvé une alternance dans le secteur du 
Commerce après un parcours à l’E2C :

• Noémie a signé un contrat de profession-
nalisation en tant qu’hôtesse de caisse avec 
Carrefour pour préparer un CQP d’Employé 
de Commerce , qu’elle a obtenu

• Grégory a intégré un titre professionnel 
d’Employé Commercial, qu’il a obtenu.

05.
Accompagnement et perspectives d’Avenir: « Votre passion, notre accompagnement »

Accompagnement
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Le parcours offre de nombreuses opportunités :

Le suivi post-E2C vise à s’assurer que 
les stagiaires sortis de l’E2C : 

• Pérennisent leur situation à l’emploi, 
• Ou, pour ceux sortis sans emploi, qu’ils en 
trouvent un avec notre aide, 
• Ou, pour ceux sortis en formation 
qualifiante, qu’ils trouvent un emploi à 
l’issue. Ce suivi est proposé pendant 1 an 
après la sortie de l’E2C et est assuré par 
une personne dédiée.

Alternance ou FormationSuivi POST-E2C 21

Le parcours permet aussi aux participants 
de découvrir de nouvelles appétences pour 
d’autres métiers. 

Grâce à leur acquis, ils peuvent s’orienter 
vers d’autres professions ou formations.

Autres possibilités31



Envie de découvrir l’École de la 2ème Chance (E2C) Grand Lille et le parcours Commerce ?

Adresse :  
 17 rue Allent  

62500 Saint-Omer 

Téléphone :  
 03 28 52 90 60

Ou rejoignez-nous sur nos réseaux sociaux  
pour rester informés de nos actualités et projets !

Retrouvez toutes les informations  
sur notre site web :

Nous remercions :
• Nos partenaires : Les entreprises locales et les centres de formations.
• Les prescripteurs : Les Missions Locales et les prescripteurs pour leur collaboration.
• Les participants : Pour leur détermination et leur implication.

www.e2c-grandlille.fr

Contacts

Saint-Omer


