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L'E2C Grand Lille accompagne chaque année plus de 600 jeunes de 16 a 25
ans dans la construction de leur avenir. Grace a une pédagogie individualisée et
innovante, chaque stagiaire bénéficie d’'un parcours sur mesure intégrant des
formations, des stages et des activités collectives.

Engagée depuis plus de 18 ans, 'E2C Grand Lille incarne une passerelle vers
l'insertion professionnelle, avec un taux de réussite exemplaire de 60 % de
sorties positives vers I'emploi ou la formation qualifiante.

Suite a la signature d’un partenariat au niveau national, avec le Réseau E2C
France, Norauto et 'E2C Grand Lille ont imaginé le parcours métier « Les As du
Centre Auto » de 4 mois, afin d'accompagner les jeunes de la région a découvrir le
monde professionel en centre automobile, pour des profils vente et profils atelier.
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Connaitre les éléments de sécurité en ate-
lier et le port des équipements de protection
individuelle (EPI).

Connaitre les fonctionnalités de base et I'in-
terface utilisateur des logiciels métier.

Observer en bindbme le remplacement d'un
pneumatique, une géomeétrie, une vidange.

Mettre en pratique la prestation pneumatique.
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+ Etre capable d’adopter une posture ac-
cueillante, se rend disponible pour aller a la
rencontre de ses clients avec le sourire et
enthousiasme.

» Suivre les processus métier dans le cadre
de situations courantes.

» Participer a la vie de son équipe en étant a
I'écoute de ses colléegues. Volonté de parti-
ciper aux tdches communes. Aider ses col-
legues en cas de besoin.

Se mettre en position d’écoute afin d’obtenir
une information et répondre a une demande
en adoptant une attitude positive.

Faculté de s'intéresser a des connais-
sances, idées, méthodes, initiatives ou
techniques nouvelles.
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Réaliser de la mise en rayon et du facing.

S’imprégner des fonctionnalités de base et
l'interface utilisateur des logiciels métier.

Observer le process de réception des mar-
chandises.

Réaliser un encaissement basique CB.
Prendre en main logiciel Welcome.

Connaitre le fonctionnement d’'un centre et
les différents univers du magasin.

Décrocher le téléphone et mettre en attente
un client.
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Etre capable d’adopter une posture ac-
cueillante, se rend disponible pour aller a la
rencontre de ses clients avec le sourire et
enthousiasme.

Suivre les processus métier dans le cadre
de situations courantes.

Participer a la vie de son équipe en étant a
I'écoute de ses colléegues. Volonté de parti-
ciper aux tdches communes. Aider ses col-
legues en cas de besoin.

Se mettre en position d’écoute afin d’obtenir
une information et répondre a une demande
en adoptant une attitude positive.

Faculté de s'intéresser a des connais-
sances, idées, méthodes, initiatives ou
techniques nouvelles.







Retrouvez toutes les informations sur notre site web :




